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(ďalej len „Prevádzkovateľ“ alebo „GymPilates“) 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti medzi 

Prevádzkovateľom fitness a pilates štúdia GymPilates a fyzickou alebo právnickou osobou, 

ktorá využíva služby GymPilates alebo vykonáva nákup služieb online (ďalej len „Klient“ alebo 

„Člen“). 

 

ČLÁNOK I — ROZSAH A PREDMET VOP 

1. Tieto VOP upravujú najmä:  

• podmienky využívania priestorov GymPilates, 

• poskytovanie fitness, pilates a tréningových služieb, 

• podmienky členstva, 

• rezervácie lekcií a osobných tréningov,  

• online nákup služieb a platby,  
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• práva a povinnosti Klienta a Prevádzkovateľa, 

• storno podmienky, 

• reklamácie, vznik a zánik členstva. 

2. Klient potvrdením rezervácie, zakúpením služby, vstupom do priestorov alebo 

uzavretím členstva potvrdzuje, že sa s týmito VOP oboznámil a súhlasí s nimi.  

 

ČLÁNOK II — DRUHY SLUŽIEB A ČLENSTIEV 

1. GymPilates poskytuje Klientom najmä tieto služby:  

• jednorazové vstupy do GymPilates, 

• kreditové balíky alebo permanentky,  

• mesačné alebo dlhodobé členstvá, 

• osobné tréningy, 

• skupinové lekcie (vrátane pilates, reformer pilates a iných tréningových 

programov), 

• malé skupinové tréningy 

• prenájom priestorov GymPilates, 

2. rezervácie lekcií a nákup služieb online prostredníctvom rezervačného 

systému.Podrobné informácie o jednotlivých službách, typoch členstiev, cenách a 

aktuálnej ponuke sú zverejnené na www.gympilates.sk. 

3. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo primerane meniť alebo dopĺňať ponuku služieb, 

typy členstiev, rozvrh lekcií a cenník služieb, pričom takéto zmeny nadobúdajú účinnosť 

ich zverejnením na webovej stránke www.gympilates.sk alebo v priestoroch 

GymPilates. 

4. Zmeny cenníka sa spravidla nevzťahujú na už zakúpené služby, členstvá alebo kredity, 

pokiaľ nie je uvedené inak. 

 

ČLÁNOK III — VZNIK A ZÁNIK ČLENSTVA 

1. Členstvo v GymPilates vzniká: 

• zakúpením členstva prostredníctvom online systému, 

• zakúpením členstva osobne v priestoroch GymPilates, 

https://www.gympilates.sk/


2. úhradou príslušného členského poplatku, Členstvo oprávňuje Klienta využívať služby 

GymPilates v rozsahu a za podmienok platných pre konkrétny typ zakúpeného členstva 

alebo služby. 

3. Členstvo je viazané na konkrétnu osobu a nie je prenosné na inú osobu, 

pokiaľPrevádzkovateľ výslovne neschváli výnimku. 

4. Členstvo uzatvorené na dobu určitú zaniká uplynutím doby, na ktorú bolo zakúpené. 

5. Členstvo uzatvorené na dobu neurčitú môže Klient ukončiť písomnou výpoveďou 

s výpovednou lehotou 1 mesiac, ktorá začína prvým dňom nasledujúceho 

kalendárneho mesiaca po doručení výpovede. 

6. Nevyužívanie služieb GymPilates nezakladá nárok na vrátenie zaplatených poplatkov 

alebo predĺženie platnosti členstva. 

7. Prevádzkovateľ je oprávnený pozastaviť alebo ukončiť členstvo Klienta, ak Klient 

závažným spôsobom alebo opakovane porušuje tieto VOP alebo pokyny personálu 

GymPilates. 

8. Prevádzkovateľ môže na základe individuálnej žiadosti Klienta umožniť dočasné 

prerušenie členstva, najmä zo zdravotných alebo iných vážnych dôvodov. 

 

ČLÁNOK IV — ONLINE NÁKUP A REZERVÁCIE 

1. Klient môže služby GymPilates zakúpiť prostredníctvom webovej stránky alebo online 

rezervačného systému na  www.gympilates.sk. 

2. Online platby za služby GymPilates sú realizované prostredníctvom zabezpečenej 

platobnej brány. Prevádzkovateľ nemá prístup k údajom platobných kariet Klientov. 

3. Po úspečnom dokončení objednávky a úhrade služby  je Klientovi zaslané elektronické 

potvrdenie objednávky na ním uvedenú e-mailovú adresu. 

4. Rezervácia lekcií je možná len pri aktívnom členstve, dostatočných kreditoch alebo 

zakúpenom jednorazovom vstupe. 

5. Rezervácie lekcií sa uskutočňujú prostredníctvom online rezervačného systému.  

6. Klient je povinný dostaviť sa na lekciu alebo osobný tréning včas. Ak sa Klient dostaví 

na lekciu alebo osobný tréning s meškaním dlhším ako 10 minút, Prevádzkovateľ si 

vyhradzuje právo neumožniť Klientovi účasť na danej lekcii alebo osobnom tréningu.  

 

7. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo meniť otváranie hodiny, rozvrh lekcií, inštruktorov, 

typ lekcie alebo kapacitu lekcií. 

 



Prevádzkovateľ nezodpovedá za dočasnú nedostupnosť online rezervačného systému alebo 

platobnej brány spôsobenú technickými alebo prevádzkovými dôvodmi.

 

ČLÁNOK V — STORNO PODMIENKY 

1. Klient je oprávnený zrušiť rezerváciu lekcie alebo tréningu prostredníctvom online 

rezervačného systému alebo iným spôsobom určeným Prevádzkovateľom. 

2. Zrušenie skupinovej lekcie alebo reformer lekcie zo strany Klienta: 

• pri zrušení rezervácie najneskôr 12 hodín pred začiatkom lekcie bude kredit 

alebo vstup Klientovi vrátený, 

• pri zrušení rezervácie menej ako 12 hodín pred začiatkom lekcie kredit alebo 

vstup prepadá. 

3. Zrušenie osobného tréningu zo strany Klienta: 

• pri zrušení tréningu najneskôr 24 hodín pred jeho začiatkom sa Klientovi kredit 

alebo vstup vráti, 

• pri zrušení tréningu menej ako 24 hodín pred začiatkom sa účtuje 100 % ceny 

tréningu. 

4. Ak Klient rezerváciu nezruší a na lekciu alebo tréning sa nedostaví, rezervovaná služba 

sa považuje za využitú. 

5. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zrušiť alebo presunúť lekciu najmä z 

organizačných alebo prevádzkových dôvodov, napríklad z dôvodu ochorenia inštruktora 

alebo nízkeho počtu prihlásených klientov. 

6. V prípade zrušenia lekcie zo strany Prevádzkovateľa bude Klientovi kredit alebo vstup 

vrátený v plnej výške. 

 

ČLÁNOK VI — ZODPOVEDNOSŤ A BEZPEČNOSŤ 

1. Služby GymPilates sú určené pre osoby staršie ako 15 rokov. Osoby mladšie ako 15 

rokov môžu služby využívať len so súhlasom zákonného zástupcu.  

2. Klient berie na vedomie, že:  

• je povinný správať sa ohľaduplne, rešpektovať ostatných Klientov a dodržiavať 

pokyny personálu GymPilates, 

• je povinný informovať trénera alebo inštruktora o svojich zdravotných 

obmedzeniach najneskôr pred začiatkom lekcie alebo tréningu,  

• je povinný bezodkladne oznámiť personálu GymPilates každé poškodenie 

zariadenia alebo vzniknutú škodu, 

• používa všetky zariadenia GymPilates v súlade s ich určením a na vlastnú 

zodpovednosť, 



3. Prevádzkovateľ nenesie zodpovednosť za zdravotné komplikácie vzniknuté najmä v 

dôsledku: 

• zatajenia zdravotného stavu zo strany Klienta, 

• nedodržania pokynov trénera alebo personálu GymPilates, 

• nesprávneho používania zariadení GymPilates. 

4. Skrinky v priestoroch GymPilates slúžia na dočasné uloženie osobných vecí počas 

návštevy. Prevádzkovateľ nezodpovedá za veci ponechané mimo skriniek. 

5. Klient zodpovedá za škodu spôsobenú na zariadení, vybavení alebo inom majetku 

GymPilates, ak bola spôsobená jeho konaním, nedbanlivosťou alebo porušením týchto 

VOP alebo pokynov personálu. Prevádzkovateľ je oprávnený požadovať náhradu 

vzniknutej škody v plnej výške. 

6. Prevádzkovateľ nezodpovedá za škodu na zdraví alebo majetku Klienta, ak bola 

spôsobená konaním Klienta, nesprávnym používaním zariadenia alebo nedodržaním 

pokynov personálu GymPilates. 

7. Prevádzkovateľ nezodpovedá za stratu, poškodenie alebo odcudzenie osobných vecí 

Klienta v priestoroch GymPilates, pokiaľ škoda nevznikla preukázateľným zavinením 

Prevádzkovateľa. 

 

ČLÁNOK VII — PRAVIDLÁ SPRÁVANIA V GYMPILATES 

1. V priestoroch GymPilates je zakázané najmä: 

• poškodzovať zariadenie, vybavenie alebo iný majetok GymPilates, 

• nahlas telefonovať alebo inak rušiť ostatných klientov v zóne cvičenia, 

• používať alebo byť pod vplyvom alkoholu, drog alebo iných omamných látok, 

• privádzať do priestorov GymPilates osoby bez platného vstupu alebo rezervácie, 

• poskytovať tréningy alebo iné služby za úhradu bez súhlasu Prevádzkovateľa. 

2. Klient je povinný najmä: 

• používať pri cvičení uterák, 

• udržiavať čistotu a hygienu v priestoroch GymPilates, 

• po použití vrátiť cvičebné pomôcky a náradie na určené miesto, 

• oznámiť personálu GymPilates každú zistenú závadu alebo poškodenie 

zariadenia. 

3. Prevádzkovateľ je oprávnený odmietnuť vstup alebo vykázať Klienta z priestorov 

GymPilates, ak Klient porušuje tieto VOP, správa sa nevhodne alebo ohrozuje 

bezpečnosť alebo komfort ostatných klientov. 



4. Odmietnutie vstupu alebo vykázanie Klienta z priestorov GymPilates z dôvodu 

porušenia týchto VOP nezakladá nárok Klienta na vrátenie zaplateného vstupného, 

kreditu ani členského poplatku. 

5. Prevádzkovateľ je zároveň oprávnený dočasne alebo trvalo zakázať vstup Klientovi, 

ktorý opakovane alebo závažným spôsobom porušuje tieto VOP. 

 

ČLÁNOK VIII — OSOBNÍ TRÉNERI A LEKTORI 

1. Osobné tréningy a skupinové lekcie v GymPilates môžu viesť len tréneri alebo 

inštruktori, ktorí sú schválení Prevádzkovateľom. 

2. Prevádzkovateľ zabezpečuje výber trénerov a inštruktorov tak, aby spĺňali odborné a 

kvalifikačné predpoklady potrebné na vedenie tréningov alebo lekcií. 

3. Podmienky spolupráce medzi Prevádzkovateľom a trénermi alebo inštruktormi sú 

upravené samostatnou zmluvou alebo dohodou. 

4. Klienti nie sú oprávnení využívať služby trénerov alebo inštruktorov, ktorí nie sú 

schválení Prevádzkovateľom, ani poskytovať alebo prijímať tréningové služby za 

odplatu v priestoroch GymPilates bez súhlasu Prevádzkovateľa. 

5. V prípade porušenia tohto ustanovenia je Prevádzkovateľ oprávnený odmietnuť vstup 

alebo vykázať osobu z priestorov GymPilates, prípadne prijať ďalšie opatrenia podľa 

týchto VOP. 

 

ČLÁNOK IX — REKLAMÁCIE 

1. Klient je oprávnený reklamovať poskytované služby GymPilates, ak sa domnieva, že 

služba nebola poskytnutá v dohodnutom rozsahu alebo kvalite. 

2. Reklamáciu môže Klient uplatniť: 

• osobne v priestoroch GymPilates, alebo 

• písomne prostredníctvom e-mailu na adresu uvedenú v kontaktných údajoch 

Prevádzkovateľa. 

3. Klient je povinný uviesť najmä: 

• svoje identifikačné údaje, 

• popis reklamovanej služby alebo problému, 

• dátum poskytnutia služby. 

4. Prevádzkovateľ je povinný reklamáciu vybaviť najneskôr do 30 dní od jej uplatnenia, 

pokiaľ sa s Klientom nedohodne inak. 

5. Ak je reklamácia uznaná ako oprávnená, Prevádzkovateľ môže podľa povahy prípadu 

poskytnúť Klientovi najmä: 

• náhradnú službu, 

• vrátenie kreditu alebo vstupu, 

• primeranú zľavu zo služby. 



6. Nárok na vrátenie peňazí vzniká len v prípade, ak Prevádzkovateľ službu objektívne 

neposkytol alebo ju nebolo možné poskytnúť z dôvodov na strane 

Prevádzkovateľa. 

 

ČLÁNOK X — SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

1. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje Klientov v súlade s Nariadením Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane 

osobných údajov.  

2. Osobné údaje Klientov sú spracúvané najmä za účelom: 

• poskytovania služieb GymPilates, 

• správy členstva a rezervácií, 

• spracovania platieb a vedenia účtovnej evidencie, 

• komunikácie s Klientmi, 

• plnenia zákonných povinností Prevádzkovateľa. 

3. Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov, vrátane práv Klientov ako 

dotknutých osôb, sú uvedené v samostatnom dokumente Zásady ochrany osobných 

údajov, ktorý je zverejnený na webovej stránke www.gympilates.sk/gdpr. 

4. Klient berie na vedomie, že Prevádzkovateľ môže spracúvať jeho osobné údaje v 

rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie služieb GymPilates a plnenie právnych 

povinností. 

ČLÁNOK XI — ODSTÚPENIE OD ZMLUVY PRI ONLINE NÁKUPE 

1. Klient, ktorý je spotrebiteľom, má v súlade s príslušnými právnymi predpismi právo 

odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku prostredníctvom webovej stránky alebo online 

rezervačného systému do 14 dní od uzavretia zmluvy, a to bez uvedenia dôvodu. 

2. Klient berie na vedomie, že v prípade, ak požiada o začatie poskytovania služby pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy (napríklad rezerváciou lekcie alebo využitím 

vstupu), stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby. 

3. Odstúpenie od zmluvy môže Klient uplatniť písomne, najmä prostredníctvom e-mailu 

zaslaného na kontaktnú adresu Prevádzkovateľa uvedenú v týchto VOP. 

4. Prevádzkovateľ po prijatí odstúpenia od zmluvy vráti Klientovi zaplatenú sumu 

rovnakým spôsobom, akým bola platba uskutočnená, pokiaľ sa zmluvné strany 

nedohodnú inak. 

5. Ustanovenia o odstúpení od zmluvy sa nevzťahujú na služby, ktoré už boli v plnom 

rozsahu poskytnuté. 

 



ČLÁNOK XII — ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

6. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo tieto Všeobecné obchodné podmienky primerane 

meniť alebo dopĺňať. Aktuálne znenie VOP je vždy zverejnené na webovej stránke 

GymPilates a je dostupné aj v priestoroch prevádzky. 

7. Zmeny VOP nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia, pokiaľ nie je uvedené inak. 

8. Právne vzťahy medzi Prevádzkovateľom a Klientom, ktoré nie sú upravené týmito VOP, 

sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, najmä príslušnými 

ustanoveniami Občianskeho zákonníka a zákona o ochrane spotrebiteľa. 

9. Klient má právo obrátiť sa na Prevádzkovateľa so žiadosťou o nápravu v prípade, že nie 

je spokojný so spôsobom vybavenia reklamácie alebo sa domnieva, že Prevádzkovateľ 

porušil jeho práva. 

10. Ak Prevádzkovateľ na žiadosť Klienta odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 

dní, má Klient právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu 

prostredníctvom príslušného subjektu alternatívneho riešenia sporov. 

11. Ak sa niektoré ustanovenie týchto VOP stane neplatným alebo nevymáhateľným, nemá 

to vplyv na platnosť ostatných ustanovení. 

12. Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV (GDPR) 

 

GymPilates 

REPAX s.r.o. 

Platné od: 01.08.2025 

Prevádzkovateľ osobných údajov: 

 

REPAX s.r.o. 

Krížna 47, 811 07 Bratislava 

IČO: 35 869 011 

DIČ: 2021756990 

IČ DPH: SK2021756990 

Email: gympilates@gmail.com 

Telefón: +421 902 888 999 

Prevádzka GymPilates: 

GymPilates 

Frankovská 11 

831 01 Bratislava 

(ďalej len „Prevádzkovateľ“,alebo „GymPilates“) 

Tieto Zásady ochrany osobných údajov vysvetľujú, aké osobné údaje spracúvame, na aké 

účely sú použité a komu sa môžu poskytnúť.R. 

Právny rámec spracúvania osobných údajov 

Spracúvanie osobných údajov sa riadi najmä: 

• Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR) 

• zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

• ďalšími súvisiacimi právnymi predpismi Slovenskej republiky 

Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje zákonne, transparentne a len v rozsahu nevyhnutnom 

na splnenie stanovených účelov.  

 

Aké osobné údaje sú spracúvané  

Spracúvame len osobné údaje potrebné na poskytovanie našich služieb. 

a) Údaje pri registrácii účtu alebo členstva 

• meno a priezvisko 

• e-mailová adresa 

• telefónne číslo 



• adresa (ak je potrebná pre fakturáciu) 

• informácia o type členstva 

• dátum narodenia (nepovinný údaj, napr. na štatistické účely alebo zľavy)  

 

b) Údaje pri rezerváciách a nákupe služieb 

• údaje o rezerváciách lekcií alebo tréningov 

• typ zakúpenej služby 

• história návštev 

• údaje o platbe (bez údajov o platobnej karte) 

 

c) Fakturačné a účtovné údaje 

• fakturačné údaje 

• informácie o uskutočnených úhradách 

• identifikácia transakcie 

 

d) Komunikačné údaje 

• e-mailová komunikácia 

• správy zaslané prostredníctvom kontaktného formulára 

• reklamácie a spätná väzba 

 

e) Bezpečnostné údaje 

• záznamy z kamerového systému (ak je v priestoroch umiestnený)  

• záznamy o vstupoch do Gymu (napr. čip, karta alebo rezervačný systém)  

 

Kamerový systém slúži výlučne na ochranu osôb, majetku a bezpečnosť prevádzky. 

Záznamy sa uchovávajú maximálne 15 dní, pokiaľ právne predpisy nevyžadujú dlhšiu dobu 

uchovávania.  

Na aké účely sú údaje spracúvané 

Osobné údaje spracúvame najmä na tieto účely: 

Poskytovanie služieb Gymu 

• vedenie rezervácií lekcií a tréningov 



• správa členstva 

• evidencia návštev 

• poskytovanie osobných tréningov a skupinových lekcií 

Plnenie zmluvy 

• správa klientského účtu 

• spracovanie platieb 

• vystavenie faktúr a účtovných dokladov 

Plnenie zákonných povinností 

• vedenie účtovníctva 

• plnenie daňových povinností 

• riešenie reklamácií 

Oprávnený záujem prevádzkovateľa 

• ochrana majetku a bezpečnosť (kamerový systém) 

• zlepšovanie kvality služieb 

• riadenie prevádzky Gymu 

Marketing (len na základe súhlasu) 

• zasielanie newslettera 

• informovanie o novinkách, akciách alebo podujatiach 

Súhlas so spracúvaním osobných údajov na marketingové účely môžete kedykoľvek 

odvolať, napríklad kliknutím na odkaz v e-maile alebo zaslaním žiadosti na email 

gympilates@gmail.com. 

Právne základy spracúvania 

Osobné údaje spracúvame na základe týchto právnych titulov:  

• plnenie zmluvy (poskytovanie služieb Gymu) 

• plnenie zákonnej povinnosti (účtovníctvo, dane) 

• oprávnený záujem Prevádzkovateľa (bezpečnosť a ochrana majetku)  

• súhlas dotknutej osoby (marketingová komunikácia) 

Príjemcovia osobných údajov 

Osobné údaje môžu byť sprístupnené len nevyhnutným subjektom, najmä:  

• poskytovateľovi rezervačného systému 

• poskytovateľovi platobnej brány 

• účtovnej alebo účtovníckej spoločnosti 

• poskytovateľom IT služieb a softvérových riešení 

• právnemu zástupcovi (v prípade riešenia sporov) 

mailto:gympilates@gmail.com


Všetci spracovatelia osobných údajov sú viazaní povinnosťou dodržiavať pravidlá ochrany 

osobných údajov podľa GDPR. 

Doba uchovávania osobných údajov 

Osobné údaje uchovávame len po dobu nevyhnutnú na splnenie účelu ich spracúvania. 

• účet alebo členstvo: počas trvania členstva + maximálne 3 roky 

• účtovné doklady: 10 rokov 

• marketingové údaje: do odvolania súhlasu 

• kamerové záznamy: maximálne 15 dní 

• reklamácie: 3 roky 

Po uplynutí tejto doby sú údaje bezpečne vymazané alebo anonymizované. 

Práva dotknutej osoby 

Ako dotknutá osoba máte podľa GDPR najmä tieto práva: 

• právo na prístup k osobným údajom 

• právo na opravu nesprávnych údajov 

• právo na vymazanie osobných údajov („právo byť zabudnutý“) 

• právo na obmedzenie spracúvania 

• právo na prenosnosť údajov 

• právo namietať spracúvanie osobných údajov 

• právo odvolať udelený súhlas 

 

Ak sa domnievate, že vaše osobné údaje sú spracúvané v rozpore s právnymi predpismi, máte 

právo podať sťažnosť na dozorný orgán: Úrad na ochranu osobných údajov SR 
 Hraničná 12 
 820 07 Bratislava 
 www.dataprotection.gov.sk 

Bezpečnosť osobných údajov 

Prevádzkovateľ prijal primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných 

údajov, najmä: 

• zabezpečené IT systémy 

• šifrovanie prenosu dát 

• obmedzený prístup oprávnených osôb 

• silné prihlasovacie mechanizmy 

• pravidelné aktualizácie systémov 

• fyzickú ochranu priestorov Gymu 
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Cookies a online služby 

Webová stránka www.gympilates.sk používa súbory cookies najmä na: 

• zabezpečenie správneho fungovania webu 

• analytiku návštevnosti 

• rezervácie lekcií a online platby 

• personalizáciu obsahu 

Pri prvej návšteve webovej stránky sa zobrazí cookie lišta, prostredníctvom ktorej môžete 

nastaviť svoje preferencie. 

Zmeny zásad ochrany osobných údajov 

Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo tieto Zásady ochrany osobných údajov primerane meniť 

alebo aktualizovať. Aktuálne znenie dokumentu je vždy zverejnené na webovej stránke 

www.gympilates.sk. 

Kontaktné údaje 

V prípade otázok týkajúcich sa ochrany osobných údajov nás môžete kontaktovať:  

Email: gympilates@gmail.com 
 Recepcia: +421 905 199 321 
 Management: +421 902 888 999 
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