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Poskytovanie on-line služieb – cvičenie on-demand a živé vysielania 

Poskytovateľ prevádzkuje online platformu gympilates.sk/online (ďalej „Online platforma“), 

ktorá umožňuje registrovaným klientom: 

• účasť na online lekciách Pilates a sprievodných cvičení naživo alebo zo záznamu, 

podľa rozvrhu a vlastných časových možností 

• vytvorenie zákazníckeho účtu (Môj účet) 

• zakúpenie a využívanie online členstva 

• bezpečné uloženie dát v registračnom systéme poskytovateľa 

Služby je možné využívať z akéhokoľvek miesta s prístupom na internet. 

Spracovanie osobných údajov 

Vstupom do registračného systému a začatím registrácie udeľuje klient poskytovateľovi 

súhlas so spracovaním osobných údajov v rozsahu: meno, priezvisko, rok narodenia, 

e-mailová adresa. 

Osobné údaje sú spracúvané v súlade s: 

• Nariadením GDPR (EÚ) 2016/679 

• zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

Účelom spracovania je riadne poskytnutie online služieb cvičenia. Súhlas je možné 

kedykoľvek odvolať elektronicky alebo písomne; platí však minimálne počas existencie 

používateľského účtu a obdobia zákonnej archivácie. 

Ak klient nemá v deň registrácie 18 rokov, potvrdzuje, že má súhlas zákonného zástupcu. 

Platobné podmienky 

Cena za online služby je uvedená v registračnom systéme ako cena týždenného alebo 

mesačného členstva podľa aktuálneho cenníka. Platba prebieha cez zabezpečenú platobnú 

bránu. 

Momentom pripísania platby na účet poskytovateľa vzniká klientovi nárok na využívanie 

online služieb. 

Členstvo sa platí vždy vopred a oprávňuje klienta prihlásiť sa na neobmedzený počet online 

lekcií počas doby platnosti. 



Obnovenie online členstva 

Online členstvo je možné obnoviť výlučne klientom prostredníctvom jeho existujúceho účtu 

zaplatením novej platby podľa aktuálneho cenníka. 

Použitie online služieb 

Registrovaný klient s aktívnym online členstvom má: 

• neobmedzený prístup k tréningom v on-demand knižnici 

• možnosť účasti na živých lekciách 

• prístup k ďalšiemu obsahu v rámci Online platformy 

Platba za členstvo sa vykonáva výhradne cez platobnú bránu poskytovateľa. 

Online členstvo neoprávňuje klienta využívať služby fyzického štúdia GymPilates. 

Klientsky účet 

Vytvorením účtu sa klient stáva registrovaným klientom poskytovateľa. Jeden účet môže 

používať výhradne jedna osoba. 

Klient nesmie kopírovať, upravovať, zdieľať ani inak používať obsah Online platformy bez 

písomného súhlasu poskytovateľa. 

V prípade zneužitia účtu poskytovateľ môže: 

• účet zablokovať 

• deaktivovať príslušné časové členstvo 

Platnosť a obmedzenia online členstva 

Online členstvo oprávňuje výhradne na využívanie online zdrojov poskytovateľa. Nezahŕňa 

vstupy ani služby v kamennom štúdiu. 

Členstvo 

Členstvom sa rozumie: 

• vytvorený účet 

• uhradená platba podľa aktuálneho cenníka 

Klient má počas členstva: 

• neobmedzený prístup k živým online lekciám 

• neobmedzený prístup do archívu záznamov (v rozsahu určenom poskytovateľom) 

Členstvo: 

• nie je prenosné 



• nie je možné prerušiť 

• nie je možné predĺžiť z dôvodu prekážok na strane klienta (vrátane choroby) 

Akčná ponuka 

Poskytovateľ si vyhradzuje možnosť ponúkať časovo obmedzené akčné ceny alebo špeciálne 

typy členstiev. 

V popise akcie poskytovateľ vždy uvedie: 

• dobu trvania akcie 

• druh členstva 

• cenu a podmienky 

Poskytovateľ si vyhradzuje právo poskytnúť bezplatný prístup k vybranému obsahu držiteľom 

vybraných typov členstiev alebo prideliť online členstvo ako súčasť iného členstva. 

Poruchy počas vysielania 

Ak dôjde k technickému výpadku na strane poskytovateľa, členstvo sa predĺži o príslušný 

počet dní nedostupnosti. 

Poskytovateľ nezodpovedá za technické problémy na strane klienta (internet, zariadenia a 

pod.). 

Zrušenie členstva 

Členstvo zaniká automaticky uplynutím zaplateného obdobia. 

Nie je možné ho ukončiť predčasne, prerušiť ani refundovať. 

Zvláštne ustanovenia 

Poskytovateľ môže namiesto živého vysielania použiť vopred nahraný záznam lekcie. 

Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za zdravotný stav klienta ani za zranenia spôsobené 

vlastným pričinením pri cvičení podľa videí alebo živých lekcií. 

Poskytovateľ môže jednostranne meniť obchodné podmienky. Platné sú tie, ktoré sú účinné v 

deň registrácie. 

Záverečné ustanovenia 

Obsah webov gympilates.sk a súvisiacich online platforiem je chránený autorským právom. 

Bez písomného súhlasu poskytovateľa nie je dovolené obsah: 

• kopírovať 

• ukladať 

• šíriť 



• sprístupňovať tretím osobám 

• komerčne využívať 

V prípade záujmu o komerčné využitie kontaktujte poskytovateľa na adrese 

info@gympilates.sk. 

Vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné 

strany sa dohodli, že sa nepoužijú ustanovenia občianskeho zákonníka: § 272, § 324 až 343, § 

344 až 364, § 407 ods. 3, § 497, § 516, § 570, § 572 až 579. 

Platnosť od: 01.08.2025 


